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POLITICA DE CALIDAD Y SEGURIDAD ALIMENTARIA

La politica de calidad de Sierra del Oro se basa en 3 principios:

- Cumplir con la obligacion de producir productos seguros y que cumplan los requisitos legales, que
garanticen la autenticidad de producto y la calidad especificada, con total responsabilidad hacia nuestros

clientes.

- Cumplir con los compromisos establecidos con nuestros clientes, consumidores, proveedores, empleados y

colaboradores, e incluso llegar a superarlos es el objetivo principal de plasticos sierra del oro.

- Fomentar la cultura de calidad y seguridad alimentaria de los productos fabricados.

Para lograrlo, la direccién especialmente comprometida, proporcionara los medios humanos, técnicos y econdmicos

necesarios, que aseguren el cumpliendo de la legislacion vigente.

El ofrecer un producto totalmente adecuado a las expectativas de cada cliente mejorara nuestra imagen comercial,

conseguira fidelizar a los clientes y, por tanto, incrementara nuestra participacion en el mercado.

Para facilitar el control de estos procesos disponemos de Sistemas de Gestion basados en Norma/Protocolo

BRCGS PACKAGING MATERIALS Y PLAN APPCC que aseguran tanto el control de nuestros procesos como el control

higiénico de nuestros productos.

Por ello, la Direccion de la empresa pretende:

Q

La mejora continua de todos los procesos y actividades de la empresa, que nos permitira reducir costes, aumentar la

productividad y garantizar la supervivencia en el futuro.
Satisfaccion plena de las necesidades del cliente.

El aprovechamiento de nuestros puntos fuertes para competir en el mercado, y utilizar los puntos débiles como

herramienta de mejora continua y de prevencion.
Deteccion a tiempo de posibles No Conformidades y solucion efectivo a las mismas.

Hacer participe a todo el personal, para ello los formaremos y motivaremos, definiremos sus responsabilidades, le
otorgaremos la necesaria responsabilidad, potenciaremos sus iniciativas creativas para mejorar la calidad v,
finalmente, se habilitaran procedimientos para la participacion colectiva en las tareas de MEJORA CONTINUA.

Cumplir con los compromisos de la sostenibilidad (Responsabilidad Medioambiental, Etica y de Personal).

La Direccién se compromete a cumplir con los principios basicos y mejorar continuamente la eficacia del sistema de
gestion de la Calidad, solicitando para ello, la adhesién y participacion de todos, a todos los niveles.

Proporcionar y mantener un entorno de trabajo seguro en el que todos sean tratados con justicia y respeto. Los
empleados de PLASTICOS SIERRA DEL ORO no deben experimentar el acoso, intimidacion o victimizacién por
razones de género, raza, color, origen nacional o étnico, orientacion sexual, estado civil, religion o creencias, edad,

afiliacién sindical, discapacidad, o cualquier otra caracteristica personal.
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